Defensum )

Om inget annat har avtalats skriftligen mellan Defensum och uppdragsgivaren gallande
villkor for utférande av juridiska tjanster sa galler féljande allmdnna avtalsvillkor.
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For det fall att inkassering av uppdragsgivarens fordran kan ske med
frivillig betalning eller efter utslag i betalningsforelaggande med eller
utan efterfoljande verkstéllighetsatgarder sa debiterar Defensum
enbart inkassoprovision for arbetet med att driva in fordran. Inkasso-
provisionen ar da de forsta 5 000 kr som inkasseras och 25 % av
resterande inkasserat belopp.

Om tvist uppkommer sa aligger det Defensum att inhdmta en bekraftelse
fran uppdragsgivarens forsakringsbolag om att rattsskyddsforsakring
finns och omfattar den aktuella tvisten med anmalt ombud.

Nar tvisten avgors genom dom i domstol med bifall till talan sa ska hela
rattegdngskostnaden i enlighet med domstolens beslut ersattas av upp-
dragsgivaren som i sin tur erhaller ersiattning fran motparten alternativt
fran sin rattsskyddsforsakring om motparten under 6verskadlig tid saknar
betalningsformaga.

Nar tvisten avgors genom dom i domstol och talan ogillas sa ska ratte-
gangskostnaderna for savadl motparten som for Defensum ersattas

av uppdragsgivaren som i sin tur erhaller ersattning fran sin ratts-
skyddsforsakring.

Nar tvisten 16ses genom forlikning sa ska uppdragsgivarens egen om-
budskostnad ersattas av uppdragsgivaren som i sin tur erhdller ersattning
fran sin rattsskyddsforsakring.

Utover ovanstdende ersattning for utlagg och nedlagd tid for arbetet som
ombud i tvisten far Defensum efter tvistens l16sning debitera uppdrags-
givaren en separat inkassoprovision for det efterféljande arbetet med

att driva in fordran. Inkassoprovisionen ar de férsta 5 000 kr som
inkasseras och 25 % av resterande inkasserat belopp. Inkassoprovisionen
efter tvistens 16sning avser arbetet och utlaggen efter meddelad dom eller
traffad forlikning.
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Om rattsskyddsforsdakring saknas eller inte galler for den aktuella tvisten
och Defensum dnda med denna vetskap har valt att utféra uppdraget

sa star Defensum hela risken for motpartens rattegangskostnader vid ett
ogillande av talan. Om tvist uppkommer och det saknas rattsskydds-
forsakring som omfattar den aktuella tvisten dr inkassoprovisionen de
forsta 5 000 kr som inkasseras och 50 % av resterande inkasserat belopp.

Forsakringsbolaget betalar normalt ersattningen ur rattsskydds-
forsakringen direkt till Defensum. Om forsakringsbolaget kommer

i drojsmal med skaderegleringen sa ska uppdragsgivaren erlagga full
betalning for ombudskostnaderna till Defensum varefter forsakrings-
bolaget betalar ersattningen direkt till uppdragsgivaren. Defensum
ersatter uppdragsgivaren for sjalvrisken, de kostnader som 6verstiger det
maximala belopp som rattsskyddsférsakringen ersatter eller av annan
anledning inte ersatter.

Saval inkassoprovisionen som ombudsarvodet ar momspliktigt varfor
Defensum maste debitera moms. Momsen ar avdragsgill for de upp-
dragsgivare som ar skyldiga att redovisa moms.

Uppdragsgivaren erhaller sin del av resultatet genom redovisade klient-
medel och genom att dra av momsen pa Defensums faktura. Om
uppdragsgivaren inte ar skyldig att redovisa moms blir momsen en
kostnad for uppdragsgivaren.

Defensum avraknar vid redovisning forst hela sitt ombudsarvode och
eventuell inkassoprovision och redovisar darefter till uppdragsgivaren.

Om uppdragsgivaren aterkallar uppdraget efter det att Defensum har
pabdorjat sitt arbete, om uppdragsgivaren inte besvarar upprepade
kontaktforsok fran Defensum, om uppdragsgivaren vilseleder, undanhaller
eller lamnar felaktig information till Defensum eller om uppdragsgivaren
sjalv traffar en uppgorelse med gialdendren sa galler inte riskférdelningen i
punkten tre ovan och uppdragsgivaren ska utge ersattning till Defensum
for utlagg, nedlagd tid och utebliven inkassoprovision.
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